Vseobecné obchodni podminky

pro prodej zboZi pomoci prostfedkii komunikace na dédlku, zejména prostifednictvim on-line

obchodu umisténého na internetové adrese
www.shope.cz

Prodavajici: Marek Marsal

Sidlo: Fibichova 2570/15, Chomutov 430 03, Ceska republika
IC: 63738121

DIC: CZ7603152447

zapsaného v Zivnostenském rejstfiku vedeném Méstskym Gfadem Chomutov, ¢. j. 0OZU 5957-2008-

8298

(dale jen ,Prodavajici“)

Kontaktni tdaje Prodavajiciho:

Adresa pro dorucovani: SHOPE.CZ

Marek Marsal

Fibichova 2570/15
Chomutov

430 03 Chomutov 3

(dale jen , Kontaktni adresa“)

Adresa elektronické posty: obchod@shope.cz (dale jen ,, Kontaktni email”)

Telefon:

(+420) 725 669 889 (dale jen ,Kontaktni telefon”)

1. Uvodni ustanoveni

1.1.

1.2.

1.3.

Tyto obchodni podminky (ve smyslu § 1751 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zékoniku,
v aktuadlnim znéni, dale jen ,,obéansky zakonik”) plati pro nakup v internetovém obchodé
»SHOPE” prostfednictvim webového rozhrani umisténého na internetové adrese

i
I

www.shope.cz (ddle rovnéz jen ,webové rozhrani“) provozovaném Prodavajicim.
Obchodni podminky vymezuji a upfesiuji zakladni prava a povinnosti Prodavajiciho,
Kupujiciho a UZivatele. Kupujici zaslanim objednavky a dale téZ potvrzenim ve webovém
rozhrani soucasné stvrzuje, Zie akceptuje tyto obchodni podminky a Ze se s nimi
seznamil. Kupni smlouva, tj. obchodni podminky véetné objednavky a jejiho pfijeti budou
Kupujicimu zaslany e-mailem nebo vytisténé postou bezprostiedné po uzavieni kupni
smlouvy nebo budou pfiloZzeny ke zboZi nejpozdéji pti dodani zbozi Kupujicimu.

Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je moZné sjednat v kupni smlouvé.

Odchylnd ujedndni v kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenim obchodnich
podminek.

SHOPE.CZ 1|Stranka



1.4.

1.5.

1.6.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy (za ,kupni
smlouvu” se zde oznacuje smlouva kupni, smlouva o dilo, smlouva o poskytnuti sluzby, ¢i
jind smlouva, uzaviena dle téchto obchodnich podminek). Kupni smlouva a obchodni
podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze uzavfit v ceském jazyce,
ledaze se Kupujici a Prodavajici vyslovné dohodnou najiném jazyce. Tyto obchodni
podminky jsou zobrazeny ve webovém rozhrani, v priibéhu objednani zbozi, jako pfiloha
objednavky a je tak umoznéna jejich archivace, reprodukce, uchovani a opakované
zobrazeni Kupujicim, coz Kupujici bere na védomi a zavazuje se v pribéhu objednavani
zbozi obchodni podminky pro sebe uchovat pro pozdéjsi opakované zobrazeni.

Veskeré smluvni vztahy se fidi obchodnimi podminkami a vztahy jimi neupravené
zdkonem €. 89/2012 Sb., obcanskym zakonikem, a je-li smluvni stranou spotfebitel,
zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpist.

V ptfipadech, kdy osoba, kterd ma v Umyslu nakoupit zboZi od Prodavajiciho, jedna pfi
objednavani zboZi v rdmci své podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci svého samostatného
vykonu povolani nebo je pravnickou osobou, neuplatni se na ni ochrana spotrebitele dle
téchto obchodnich podminek, zejména se neuplatni pfislusna ustanoveni ¢lanku 5 —
Odstoupeni od kupni smlouvy.

Vymezeni pojmui

2.1.

2.2,

2.3.

2.4,

Kupujicim je fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd ma v umyslu koupit prostfednictvim
webového rozhrani zbozi. Vzhledem k platné pravni Upravé se rozliSuje Kupuijici, ktery
neni spotrebitelem a Kupuijici, ktery spotfebitelem je.

Spotiebitel je kazdy clovék, ktery mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo
ramec samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s podnikatelem nebo s nim
jinak jedna.

UZivatelem je kazda fyzickd nebo pravnické osoba, kterd navstivi webové rozhrani.
Kupuijici je také UZivatelem.

Zbozim prodavanym prostfednictvim webového rozhrani jsou obleceni a médni doplriky a
dalsi pfibuzné zbozi blize specifikované ve webovém rozhrani obchodu.

Objednavka a uzavieni kupni smlouvy

3.1.

Kupuijici provadi objednavani zbozi:

e prostfednictvim e-mailové komunikace s Prodavajicim zaslanim objednavky na
Kontaktni email Proddvajiciho nebo

e prostfednictvim telefonické nebo SMS objednavky na Kontaktnim telefonu
Prodavajiciho.
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

o bez registrace ve webovém rozhrani, tj. pfimo prostfednictvim webového rozhrani
(vypInénim formulafe i jinak).

e Prostfednictvim svého uzZivatelského uctu ve webovém rozhrani, tj. pfimo
prostiednictvim webového rozhrani (vyplnénim formulafe ¢i jinak).

Objedndavka musi obsahovat oznaceni zbozi, pocet kust zboZi a osobni Udaje Kupujiciho
(jméno a prijmeni, adresu pro dorucovani, telefonni ¢islo, e-mailovou adresu).

Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance muze kupujici pristupovat
do svého uZivatelského rozhrani. Ze svého uZivatelského rozhrani mlze kupujici provadét

objednavani zbozi (dale jen ,uZivatelsky ucet”). Kupujici mGzZe provadét objednavani zbozi
téz bez registrace pfimo z webového rozhrani obchodu.

PFi registraci na webové strance a pfi objednavani zboZi je kupujici povinen uvadét
spravné a pravdivé viechny Udaje. Udaje uvedené v uzivatelském uctu je kupujici pfi
jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském Gctu
a pfi objednavani zbozi jsou prodavajicim povaZovany za spravné.

Pfistup k uZivatelskému uctu je zabezpelen uzZivatelskym jménem a heslem. Kupujici
je povinen zachovavat micenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
uZivatelského uctu.

Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tfetim osobam.

Prodavajici mlze zrusit uZivatelsky uUcet, a to zejména v pfipadé, kdy kupujici svij
uzivatelsky ucet déle nez 1 rok nevyuZiva, i v pfipadé, kdy kupujici porusi své povinnosti
z kupni smlouvy (véetné obchodnich podminek).

Kupujici bere na védomi, Ze uZivatelsky uUcet nemusi byt dostupny nepretrzité,
atozejména sohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
prodavajiciho, popf. nutnou Udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

Webové rozhrani obsahuje seznam zboZi a informace o ném, a to v€etné uvedeni cen
jednotlivého zboZi. Ceny zboZi jsou uvedeny véetné veskerych dani, cel a dalSich poplatkd.
Uvedené ceny nezahrnuji ceny a naklady za baleni, dopravu nebo dodani zboii
Kupujicimu. Informace o nakladech spojenych s balenim a dopravou nebo dodanim
zbozi obsahuje webové rozhrani obchodu a €. 4 téchto obchodnich podminek, pficemz
v pfipadé rozporll ma prednost cena na webovém rozhrani obchodu. Tyto ceny plati
pouze v ptipadech, kdy je zboZi dorucovéno v ramci Gzemi Ceské republiky (ledaZe je ve
webovém rozhrani obchodu uvedeno vyslovné jinak).

Ceny prezentovaného zboZi zlstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve

webovém rozhrani. Pfipadné slevy z ceny zboZi poskytnuté Prodavajicim Kupujicimu nelze
vzajemné kombinovat, ledaZe Prodavajici uvede vyslovné jinak.
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3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

MozZnost Prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za individudlné s Kupujicim sjednanych
podminek je zachovana.

Prezentace zboZi umisténa ve webovém rozhrani je informativniho charakteru a nejedna
se o nabidku ze strany Prodavajiciho (resp. o jeho navrh na uzavreni smlouvy; § 1732 odst.
2 obcanského zakoniku se nepouZije). Prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu
ohledné takto prezentovaného zbozi. Nabidka oznacena jako ,,akéni“ plati do vyprodani
zasob nebo do doby skonceni takové nabidky uvedené ve webovém rozhrani obchodu
nebo do odvolani nabidky nebo do dalsi aktualizace nabidky. Prodavajici poskytuje
ruzné druhy slev. Kaida sleva ma pravidla pro uplatnéni. V pfipadé, Ze sleva nebo
slevovy kupon bude uplatnén Kupujicim v rozporu s pravidly dané slevy &i slevového
kuponu, md Prodavajici pravo takové uplatnéni slevy nebo slevového kuponu odmitnout.
V takovém pripadé je Kupujici informovdn a bude mu nabidnuta moZnost vyfidit
objednavku bez této slevy Ci uplatnéného kuponu. Pravidla a podminky pro uplatnéni
konkrétni slevy ¢i marketingové akce jsou uvedeny bud pfimo u slevy ¢i marketingové
akce ve formé informaci.

Pfed zaslanim objednavky Prodavajicimu je Kupujicimu umoZnéno zkontrolovat a ménit
udaje, které do objednavky Kupujici vlozZil, a to i s ohledem na moZnost Kupujiciho
zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfed a pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku
odesle Kupujici Proddvajicimu kliknutim na tlacitko , Odeslat objednavku®. Po dokonceni
objednavky ma Kupujici moznost objednavku vytisknout. Udaje uvedené v objednavce
jsou Prodavajicim povazovany za spravné. Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky
toto obdrZeni Kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty
Kupujiciho uvedenou v objednavce nebo v jeho uZivatelském uctu (v ptipadé rozporl ma
prednost adresa v objednavce; dale jen ,elektronicka adresa Kupujiciho), pficemz plati,
Ze pokud neni uvedeno v potvrzeni jinak, toto potvrzeni neni samo o sobé pfrijetim
(akceptaci) objednavky ve smyslu téchto obchodnich podminek, tedy neni uzavienim
kupni smlouvy.

Smluvni vztah mezi Prodavajicim a Kupujicim vznika (tj. kupni smlouva je uzaviena)
doruc¢enim prijeti objednavky (akceptaci, dale jen ,pfijeti objednavky”), jez je
Proddvajicim zaslano Kupujicimu elektronickou postou, a to na elektronickou adresu
Kupujiciho, a pokud by k tomuto nedoslo, tak thradou celé kupni ceny nebo prevzetim
objednaného zboZi Kupujicim, dle toho, co nastane dfive. Prijeti objednavky (akceptace)
mUze byt soucasti potvrzeni o obdrzeni objednavky (pokud je to v potvrzeni vyslovné
uvedeno), nebo miiZze po tomto potvrzeni nasledovat samostatné.

Kupujici souhlasi s pouZitim prostfedkl komunikace na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé Kupujicimu pfi pouziti prostfedki komunikace na dalku v souvislosti s
uzavienim kupni smlouvy (pfedevsim naklady na internetové pfipojeni, naklady na
telefonni hovory) si hradi Kupujici sam. Tyto naklady se nelisi od zdkladni sazby.

Kupni smlouvou se Proddavajici zavazuje poskytnout Kupujicimu zboZi uvedené v
objedndvce v terminu dle obchodnich podminek. Kupujici se kupni smlouvou zavazuje
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3.17.

3.18.

3.19.

zboZi od Proddvajiciho ¢i jim zvoleného prepravce prevzit a zaplatit Proddvajicimu kupni
cenu zboZi uvedenou v objednavce.

V pfipadé, Ze doslo ke zjevné technické chybé na strané Proddvajiciho pfi uvedeni ceny
zboZi ve webovém rozhrani nebo v pribéhu objedndavani, neni Prodavajici povinen dodat
Kupujicimu zbozZi za tuto zcela zjevné chybnou cenu ani v pfipadé, Ze Kupujicimu bylo
zasldno pfijeti objednavky podle téchto obchodnich podminek.

Prodavajici upozorni Kupujiciho, pokud cena uvedend u zboZi ve webovém rozhrani nebo
v pribéhu objednavani jiz neni aktudlni. Pokud Kupujici nesouhlasi se zvysenim ceny,
Prodavajici si vyhrazuje pravo odstoupit od kupni smlouvy.

Kupujici mdze zrusit objednavky dosud nepotvrzené Proddvajicim telefonicky nebo
emailovou zpravou na kontaktnim telefonnim Cisle, resp. emailové adrese Proddvajiciho.
Vsechny objednavky pfijaté Prodavajicim jsou zdvazné. | zdvaznou objedndvku lze po
pfedchozi domluvé s Prodavajicim zrusit. V pfipadé, Ze nebude objednavka zruSena do
doby pred expedici a bude expedovana, mizZe byt po Kupujicim poZadovana nahrada
nakladl spojenych s expedici a s vracenim zboZi zplisobenych zrusenim objednavky. U

zbozi vyrabéného na prani Kupujiciho lze zrusit objednavku pouze do okamziku, neZ se
dané zboii zacne vyrabét.

4. Platebni a dodaci podminky

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

Kupujici ma moznost zaplatit kupni cenu za zboZi Prodavajicimu mimo dalsSich zplsobl

uvedenych ve webovém rozhrani i nékterym z nize uvedenych zpUsob:

e bezhotovostné prevodem na bankovni Ucet Prodavajiciho €. 2700018016/2010,
vedeny u FIO banky, a.s. (dale jen "U¢et Prodavajiciho")

e postovni poukazkou (slozenkou) typu A na Uéet Prodavajiciho

e vkladem hotovosti na U¢et Prodavajiciho u FIO banky, a.s.

Pfipadné dalsi platby Kupujiciho v souvislosti s vySe uvedenymi zplsoby uhrady ceny
zbozi jsou uvedeny ve webovém rozhrani, v objednavce a budou uvedeny v pfijeti
objednavky. Dodani zbozi ke kupujicimu je zdarma

ZpUsob platby uvede Kupujici v objednavce (kde budou uvedeny i pfipadné dalsi platby
v souvislosti se zvolenym zplisobem platby).

Spolecné s kupni cenou je Kupujici povinen zaplatit Prodavajicimu také naklady spojené
s balenim a dodanim zboii, jejichZ vySe je uvedena ve webovém rozhrani obchodu a
bude uvedena v objednavce a v jejim pfijeti. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se
dale kupni cenou i tyto naklady spojené s dodanim zbozi.

Platba zboZi je moZna pouze v ¢eskych korunach (K¢).
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4.5,

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

Prodavajici je opravnén pozadovat uhrazeni celé ceny zbozZi pfed jeho odeslanim nebo
predanim Kupujicimu (§ 2119 odst. 1 obéanského zdkoniku se nepouzije).

V pripadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna do péti pracovnich dnl od uzavieni
kupni smlouvy. Vtakovém pfipadé je Kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zboZi
spole¢né s uvedenim variabilniho symbolu platby — Cislo objednavky. V pfipadé
bezhotovostni platby je zdvazek Kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem ptipsani
pfislusné ¢astky na ucet Prodavajiciho.

Prodavajici splni svou povinnost vyplyvajici z kupni smlouvy zaslanim objednaného zbozi.

Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zdvaznymi pravnimi
predpisy, vystavi Prodavajici ohledné plateb provadénych na zdkladé kupni smlouvy
Kupujicimu danfovy doklad — fakturu. Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty.
Danovy doklad — fakturu vystavi Prodavajici Kupujicimu po uhrazeni kupni ceny zboiZi a
zasle jej v elektronické podobé na elektronickou adresu Kupujiciho.

Zbozi, které neni skladem, Proddvajici expeduje, jakmile je to mozné. O pfesném datu je
Kupujici pfedem informovan. V pfipadé, Ze zboZi z objektivnich pticin (zbozZi se jiz
nevyrdabi, dodavatel prestal doddvat do CR, vyrazné se zvysila jeho cena nebo néaklady na
dodani) neni mozné za plvodnich podminek dodat, nebo se plnéni stane objektivné
nemoznym, nebo pokud nema Kupujici vyrovnany veskeré zavazky vUci Prodavajicimu
splatné ke dni vystaveni objedndvky, ma Prodavajici pravo odstoupit od kupni smlouvy. O
odstoupeni od kupni smlouvy bude Kupujiciho neprodlené informovat. V pfipadé, Ze
Kupujici jiz zcela nebo z¢asti uhradil kupni cenu, bude mu pfijatd ¢astka vracena
bezhotovostné na ucet sdéleny mu pro tento ucel Kupujicim nebo Ucet, ze kterého byly
prostfedky poukazany k uhradé kupni ceny (pokud Kupujici Zadny do 3 dnid od odstoupeni
Prodavajicimu nesdéli), a to do 5 dnii od odstoupeni od kupni smlouvy.

Zpusoby dodani zboii jsou uvedeny ve webovém rozhrani obchodu. Konkrétni zptisob
dodani zbozi bude zvolen Kupujicim v objedndvce a potvrzen Proddavajicim v pfijeti
objednavky.

Naklady na dodani zboii v zavislosti na zplisobu odeslani a prevzeti zboZi jsou uvedeny
ve webovém rozhrani obchodu, budou uvedeny v objednavce Kupujiciho a v pfijeti
objednavky ze strany Prodavajiciho.

V pfipadé, Ze Kupujici zbozi nepfevezme ani neodstoupi od kupni smlouvy v souladu
s témito obchodnimi podminkami, ma Prodavajici narok na nahradu nakladll spojenych
s dodanim zboZi a jeho uskladnénim (za uskladnéni u Proddvajiciho za kazdy den prodleni
ve vysi max. 10,- K&, maximadlné vsak celkem 500,- K& nebo do vyse kupni ceny, pokud je
nizsi nez 500 K¢), jakozZ i dalsich nakladd, které Prodavajicimu z divodu neprevzeti zboZi
Kupujicim vzniknou, a ddle ma pravo od kupni smlouvy odstoupit.
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4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

4.17.

V pfipadé, Ze je z dlvodl na strané Kupujiciho nutno zboZi dorudovat opakované nebo
jinym neZ sjednanym zplsobem, je Kupujici povinen uhradit naklady spojené s takovym
dorucovanim.

Dodanim zboZi podle téchto obchodnich podminek se rozumi okamzik doruceni zbozi
Kupujicimu v souladu s kupni smlouvou. Bezdlvodné odmitnuti zboZi Kupujicim se
nepovazuje za nesplnéni povinnosti dodat zboZi ze strany Prodavajiciho ani za odstoupeni
od smlouvy ze strany Kupujiciho. P¥i prevzeti zboZi je Kupujici povinen zkontrolovat
neporusenost obalu zboZi a pFipadné zdvady neprodlené oznamit prepravci a
Prodavajicimu. Odmitnuti prevzit zasilku z dlivodu poskozeného obalu se nepovaZuje za
bezdlvodné odmitnuti zboZi. Podpisem dodaciho listu Kupujici potvrzuje, Ze zasilka zboZi
spliiovala veskeré naleZitosti a bere na védomi, Ze reklamace zbozZi z dlivodu poruseni
obalu zasilky jiz neni mozna.

Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny za zbozi (véetné
nakladi na baleni a dodani), nikoli vsak dfive, neZ zbozZi pfevezme. Odpovédnost za
nahodilou zkdzu, poskozeni &i ztratu zboZi prechdazi na Kupujiciho okamzikem prevzeti
zboZi, nebo okamzikem, kdy mél Kupujici povinnost zboZi prevzit, ale v rozporu s kupni
smlouvou tak neudinil (tj. zpravidla, kdyZ je zboZi pro néj pfipraveno k prevzeti).

Modifikovatelné feminky jsou vyrabény pfimo na pfani zdkaznika a proto jejich dodani
trvd cca 1 mésic. Dodani ostatnich femink( je cca 1 tyden. Nékteré feminky mame
skladem. Pokud chcete védét pribliznou dobu dodani feminkd, kontaktujte nas na emailu
obchod@shope.cz.

Podle zdkona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu Gétenku. Zaroven
je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané on-line; v pfipadé technického
vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.

5. Odstoupeni od kupni smlouvy

5.1.

5.2.

Nejedna-li se o pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit, ma Kupujici v souladu s
ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to
do ¢étrnacti dnd od prevzeti zboZi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt Prodavajicimu
prokazatelné doruceno do ¢trnacti dnd od prevzeti zboZi, a to na kontaktni adresu
Prodavajiciho ¢i na kontaktni email Prodavajiciho. Pro odstoupeni od kupni smlouvy miize
kupujici vyuzit vzorovy formuladr poskytovany prodavajicim, jenz tvofi pfilohu obchodnich
podminek.

V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy dle odst. 5.1 téchto obchodnich podminek se

kupni smlouva od pocatku rusi. ZboZzi musi byt Prodavajicimu vraceno (jinak, neZ na
dobirku, kterou Prodavajici nepfebird) do 14 dnl od odstoupeni od kupni smlouvy na
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

kontaktni adresu Proddvajiciho. Zbozi musi byt Proddvajicimu vraceno neposkozené,
neopotrebené a neznecisténé a, je-li to mozné, v plvodnim obalu.

Kupuijici spolu s vracenym zbozim pfiloZi kopii faktury, nebo jiny dokument prokazujici
koupi zboZi, a dale pisemné vyjadreni o odstoupeni od kupni smlouvy a zvoleném zplisobu
vraceni penéz (pfevod na ucet, osobni prevzeti hotovosti nebo postovni poukazka d¢i
jinak). Vyjadreni rovnéz musi obsahovat kontaktni adresu, telefon a elektronickou adresu
Kupuijiciho.

Ve Ihaté deseti dnd od vraceni zboZi Kupujicim dle odst. 5.3 obchodnich podminek je
Prodavajici opravnén provést prezkoumani vraceného zbozi, zejména za ucelem zjisténi,
zdali vracené zbozi neni poskozeno, opotfebeno ¢i ¢astecné spotfebovano.

Prodavajici vrati Kupujicimu penézni prostfedky, které od ného na zakladé kupni smlouvy
prijal. Prodavajici penize vrati do 14 dnli od odstoupeni od kupni smlouvy Kupujicim, a to
(i) stejnym zplsobem, jakym je od Kupujiciho pfijal, nebo (ii) zplsobem, jaky Kupujici
pozadoval, (iii) pricemz ale vidy i zaslanim na jim sdéleny bankovni Ucet nebo Ucet, ze
kterého byly prostiedky poukazany k thradé kupni ceny (pokud Kupujici Zddny do 10 dnd
od odstoupeni Proddvajicimu nesdéli), s ¢imz Kupujici timto vyslovuje svij souhlas za
podminky, Ze mu timto zplisobem nevzniknou Zadné dalsi naklady.

Do doby prevzeti zbozZi Kupujicim je Prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy
odstoupit. V takovém pfipadé vrati Prodavajici Kupujicimu kupni cenu bezhotovostné na
ucet sdéleny mu pro tento Ucel Kupujicim nebo ucet, ze kterého byly prostfedky
poukazany kuhradé kupni ceny (pokud Kupujici Zaddny do 3 dnd od odstoupeni
Prodavajicimu nesdéli), a to do 5 dni od odstoupeni od smlouvy.

Kupuijici bere na védomi, Zze pokud zboZi vracené Kupujicim bude poskozeno, opotiebeno
Ci ¢astecné spotrebovano, vznika Proddavajicimu vici Kupujicimu narok na nahradu skody
jemu tim vzniklé. Narok na dhradu vzniklé Skody je Proddvajici opravnén jednostranné
zapocist proti naroku Kupujiciho na vraceni kupni ceny a nadklad( na dodani zbozi.

Pti zasilani je Kupujici povinen zboZi zabalit do vhodného obalu tak, aby nedoslo k jeho
poskozeni Ci zni¢eni. Za zboZi podstatné poskozené ¢i zni¢ené pri prepravé v dlsledku
pouziti nevhodného obalu nelze vratit kupni cenu a ndklady na dodani zboii.

Ndaklady spojené s navracenim zboZi Prodavajicimu v pfipadé odstoupeni od kupni
smlouvy Kupujicim hradi Kupujici, a to i pokud nemiiZze byt zboZi navraceno pro svou
povahu obvyklou poStovni cestou. Prodavajici je opravnén zapocist své skutecné
vynaloZzené ndaklady spojené s navracenim zboZi na kupni cenu a naklady na dodani
zbozi, které maji byt Kupujicimu vraceny.

Je-li spolecné se zboZim poskytnut darek, je pfislusnda darovaci smlouva uzaviena
s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kteroukoli stranou,
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pozbyva darovaci smlouva ucinnosti a Kupujici je povinen spolu se zboZim vratit i
poskytnuty darek.

6. Odpovédnost za vady a reklamacni fad

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Prava Kupujiciho zvadného plnéni se fidi pfisluSnymi obecné zdvaznymi predpisy
(zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2158 az 2174 obcanského
zakoniku).

Prodavajici odpovidd Kupujicimu, Ze zbozi pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici

odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zboZi pfevzal:

6.2.1. ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujedndni, ma takové
vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které Kupujici ocekaval s
ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

6.2.2.  se zboZi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti Prodavajici uvadi nebo ke kterému
se zboZi tohoto druhu obvykle pouziva,

6.2.3.  zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze,
byla-li jakost nebo provedeni ur¢eno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

6.2.4.  je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

6.2.5.  zboZi vyhovuje pozadavk({m pravnich predpisC.

Ustanoveni uvedenad v predchazejicim odstavci obchodnich podminek a zaruka za jakost
se nepouZiji u zbozi prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla niZsi cena
ujednana, na opotrebeni zboZi zplsobené jeho obvyklym uZivanim, u pouZitého zboZi na
vadu odpovidajici mife pouZivani nebo opottebeni, kterou zboZi mélo pfi prevzeti
kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicli od prevzeti, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné jiz
pfi prevzeti.

Prava z vadného plnéni, véetné zaruéni odpovédnosti, uplatiuje Kupujici u Prodavajiciho
na Kontaktni adrese Prodavajiciho (dalsi zpUsoby uplatnéni vad dle reklamacéniho fadu
nejsou timto jakkoli omezeny). Za okamZik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy
Prodavajici obdrzel od Kupujiciho reklamované zbozi.

Reklamacni fad
6.6.1. Reklamacni fad upravuje zpusob a podminky reklamace vad zbozi a uplatnéni
narokUll ze zaruky za jakost spotfebitelem, v souladu s ustanovenimi obc¢anského

zdkoniku a zakona €. 634/1995 Sb., zakon o ochrané spotfebitele, ve znéni
pozdéjsich predpisu.
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6.6.2.

6.6.3.

6.6.4.

6.6.5.

6.6.6.

6.6.7.

SHOPE.CZ

U veSkerého zbozi prodavaného Prodavajicim Kupujicimu, ktery je
spotrebitelem, odpovida Prodavajici Kupujicimu za to, Ze zboZi pti prevzeti nema
vady a Ze se vady u spotfebniho zboZi nevyskytnou v dobé dvaceti ¢tyf mésicl
od prevzeti zboZi Kupujicim.

V pripadé, Ze se v prabéhu zarucni doby (v pfipadé poskytnuti zaruky za jakost)
nebo v pribéhu doby dle predchazejiciho odstavce vyskytne vada zboZi, pro
kterou nemUze byt zakoupeny vyrobek pouzivan zcela fadné, a tuto vadu lze
odstranit, ma Kupujici pravo na jeho bezplatnou opravu. U odstranitelné vady na
dosud nepouZitém vyrobku ma Kupujici pravo misto odstranéni vady poZzadovat
vyménu vadného vyrobku za bezvadny. U odstranitelné vady ma Kupujici dale
pravo na primérenou slevu z kupni ceny. V pfipadé vady, kterou nelze odstranit
a ktera brani tomu, aby zboZi mohlo byt fadné uzivano jako zbozi bez vady, ma
Kupujici pravo na vyménu zbozi, na pfimérenou slevu z kupni ceny anebo ma
pravo od kupni smlouvy odstoupit. Prdva z vadného plnéni Kupujicimu nenaleii,
pokud Kupujici o vadé pred prevzetim véci védél, nebo pokud vadu sdm
zpUsobil. Kupujici nema pravo od kupni smlouvy odstoupit, ani pozadovat
dodani nové véci, pokud nemuUze véc vratit vtom stavu, v jakém ji obdrzel, vyjma
pfipadd stanovenych zakonem. Neodstoupi-li Kupujici od kupni smlouvy nebo
neuplatni-li prdvo na dodani nové véci bez vad, na vyménu jeji soucdsti nebo na
opravu véci, miZe poZzadovat pfimérenou slevu z kupni ceny. Kupujici ma pravo
na primérenou slevu i v pfipadé, Ze mu Prodavajici nemUze dodat novou véc bez
vad, vyménit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i v pfipadé, Ze Prodavajici
nezjedna napravu v pfimérené dobé nebo Ze by zjednani napravy Kupujicimu
pUsobilo znac¢né obtize.

Kupujici je povinen uplatnit reklamaci u Prodavajictho (nebo osoby urcené
k opravé) bez zbytecného odkladu od zjisténi nedostatku. Doruéené reklamace
jsou vyrizovany bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dnl ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se Prodavajici s Kupujicim nedohodnou jinak.

V pfipadé sporné reklamace rozhodne Prodavajici o jejim pfrijeti do tFi
pracovnich dnli ode dne uplatnéni reklamace.

Dnem uplatnéni reklamace se rozumi den, kdy bylo zboZi doruc¢eno na Kontaktni
adresu Prodavajiciho, do jakékoliv provozovny Prodavajiciho nebo do sidla i
mista podnikani Prodavajiciho.

Zaruka a naroky z odpovédnosti za vady se nevztahuji na zboZi, u kterého byla
reklamace uplatnéna po uplynuti stanovené zarucni doby, a dale na opotrebeni
zboZi zpUsobené jeho uZivanim. Zaruka anaroky z odpovédnosti za vady se
nevztahuji na vady zplisobené nespravnym uZivanim, nedodrZzenim navodu,
nevhodnou Uudrzbou nebo nespravnym skladovanim. U pouZitého zboZi
Prodavajici neodpovida za vady odpovidajici mife dosavadniho pouZivani nebo
opotfebeni; u véci proddvanych za nizsi cenu Proddvajici neodpovida za vadu,
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6.6.8.

6.6.9.

pro kterou byla niz8i cena sjedndna; misto prava na vyménu ma Kupujici
v pfipadech dle této véty pravo na pfiméfrenou slevu.

Narok a uplatnéni odpovédnosti ze zaruky zanika také v téchto pripadech:

. mechanickym poskozenim zbozi,

. poskozenim zboZi pfi prepravé (tyto skody je nutné fesit pfimo s
dopravcem),

. pouzivanim zboZi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou,
prasnosti, vlhkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy kanceldfskému
prostredi,

° neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o
zboii,

. pokud bylo zboZi nebo jeho ¢ast poskozeno pocitacovym virem,

. provedenim nekvalifikovaného zasahu ¢i zménou parametr(,

. zboZi bylo poskozeno ptirodnimi Zivly nebo vyssi moci.

Reklamaci Ize uplatnit nasledujicim zplsobem:

. Informovani Proddvajiciho telefonicky, e-mailem &i pisemné.

. Kupujici pro ozndmeni reklamace vyplni reklamacéni protokol, jenZz tvofi
pfilohu obchodnich podminek nebo je k dispozici ke stazeni na webovém
rozhrani.

. Doruceni reklamovaného zboZi na Kontaktni adresu Prodavajiciho (nebo
osoby urcené k opravé), do jakékoliv provozovny Prodavajiciho nebo do
sidla ¢i mista podnikdni Prodavajictho ¢&i zaslani reklamovaného
aktivacniho klice na elektronickou adresu Prodavajiciho. Pfi zasilani je
Kupuijici povinen zboZi zabalit do vhodného obalu tak, aby nedoslo k jeho
poskozeni ¢i zniceni. Ke zbozZi je nutno pfiloZit doklad o zakoupeni zbozi ¢i
fakturu, byla-li vystavena, nebo jiny dokument prokazujici koupi zboZi,
spolu s popisem vady a navrhem na zpUsob feseni reklamace.

. Je-li reklamace shleddna neoprdvnénou, mi Prodavajici pravo poZzadovat
nahradu naklad( spojenych se zjistovanim vady a nahradu nakladd na
prepravu reklamovaného zboZi zpét ke Kupujicimu.

Prodavajici neodpovidd za Ujmu na zdravi osob, pfipadné Ujmu na majetku a

vrve

popfipadé nedbalosti.

7. Ochrana osobnich tudaja

7.1.  Veskeré nakladani s osobnimi Gdaji na SHOPE.CZ se fidi zakonem ¢. 101/2000 Sh. O
ochrané osobnich udaju.

SHOPE.CZ
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7.2.

7.3.

Proddvajici prohlasuje, 7e je platné registrovan u Utadu pro ochranu osobnich Gdajd pod
registracnim cislem 00038065.

Internetovy obchod plini nafizeni GDPR. Vice informaci o plnéni GDPR a souvisejici
dokumenty najdete na www.shope.cz/gdpr-ochrana-osobnich-udaju-a389.

8. Dorucovani

8.1.

Nebude-li dohodnuto jinak, veskera korespondence souvisejici s kupni smlouvou musi byt
druhé smluvni strané dorucena pisemné, a to elektronickou postou, osobné nebo
doporuéené prostrednictvim provozovatele postovnich sluzeb (dle volby odesilatele).
Kupujicimu je doru¢ovdno na adresu elektronické posty uvedenou v jeho uZivatelském
uctu nebo v objednavce, nebo v rdmci komunikace mezi stranami.

9. Ostatni prodavajici a dodavatelé

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Vyrobce a dodavatel opaskl je firma Wyroby ze Skéry Marek Antoniak, Stowikowskiego
36, 05-552 Raszyn, NIP:PL5220012746. Objedndnim tohoto zbozi, budou tomuto
dodavateli predany zakaznikovi dodaci informace, na které bude zboZi zasldano. Zboii je
zaslano prostrednictvim polské a ¢eské posty.

Dodavatel nemodifikovatelnych kozenych, silikonovych, ocelovych feminkd na hodinky je
firma HORIDO.PL Grzegorz Geppert, 41-106 Siemianowice Slaskie, ul.Wréblewskiego 67,
NIP:6431609200. Objedndnim tohoto =zboZi, budou tomuto dodavateli predany
zdkaznikovi dodaci informace, na které bude zboZi zasldno. ZboiZi je zasldno
prostfednictvim polské a Ceské posty.

Vyrobce a dodavatel modifikovatelnych femink( je firma PATTINI Danuta Patynko,
Szarych Szeregéw 7, 75-130 Koszalin, Poland, NIP:PL6691948815. Objedndnim tohoto
zboZi, budou tomuto dodavateli prfedany zdkaznikovi dodaci informace, na které bude
zboZi zaslano. Zboii je zaslano prostiednictvim polské a ¢eské posty.

Centrala Poczty Polskiej S.A., ul. Rodziny Hiszpanskich 8 00-940 Warszawa, NIP:
5250007313. Ceskd posta, s. p., Politickych véziiG 909/4, 225 99 Praha 1, ICO: 47114983,
DIC: CZ47114983.

10. Zavérecna ustanoveni

10.1.

10.2.

Pokud vztah souvisejici s uZitim webové stranky nebo pravni vztah zalozeny kupni
smlouvou obsahuje mezindrodni (zahranicni) prvek, pak strany sjednavaji, Ze vztah se ridi
Ceskym pravem. Timto nejsou dotéena prava spotiebitele vyplyvajici z obecné zdvaznych
pravnich predpistl jinych statl, ktera poskytuji spotfebiteli vys$si miru ochrany.

V otdzkdch neupravenych kupni smlouvou (véetné objedndvky a jejiho prijeti) a
obchodnimi podminkami (¢i pfipadné komunikaci mezi stranami) se prdvni vztah ridi
podminkami uvedenymi ve webovém rozhrani. Informace o jednotlivych technickych
krocich vedoucich k uzavieni kupni smlouvy jsou patrné z webového rozhrani.
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10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v dlsledku zdsahi trfetich osob do
webového rozhrani obchodu nebo v dlsledku jeho uZiti v rozporu s jeho uréenim. UZivatel
a Kupujici nesmi pfi vyuZivani webového rozhrani obchodu pouZivat mechanismy,
programové vybaveni, skripty nebo jiné postupy, které by mohly mit negativni vliv na jeho
provoz, tj. predevsim narusit funkci systému nebo nepfimérené zatézovat systém, nesmi
vykondvat Zadnou Cdinnost, kterd by mohla jemu nebo tfetim osobdm umoznit
neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalsi soucasti
tvorici webového rozhrani obchodu a uzZivat webové rozhrani obchodu nebo jeho &3sti Ci
softwarové vybaveni takovym zplsobem, ktery by byl v rozporu s jeho uréenim ¢i ucelem.
Chyby vzniklé pti zadavani dat pred podanim objedndvky nebo pfi jejim podani a
vyfizovani budou zjistovany a opravovany na zdkladé e-mailové nebo telefonické
komunikace.

Technickd specifikace a popis u produktu nemusi byt aktualni a je prfevzat od vyrobce
nebo od dovozce do CR a miize se zménit bez predchoziho upozornéni. Kupujici si je
povinen presné informace zjistit na strankach vyrobce, pokud je vyrobce poskytuje.

Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi na zdkladé Zivnostenského opravnéni a Cinnost
prodavajiciho nepodléhd jinému povolovani. Zivnostenskou kontrolu provéadi v ramci své
pUsobnosti prislusny Zivnostensky ufad. Kontrolu dodrZovani predpisd na ochranu
spottebitele provadi téi Ceska obchodni inspekce (http://www.coi.cz/) a prdva na

ochranu spotrebitelt haji i jejich zdjmova sdruZeni a jiné subjekty na jejich ochranu.
Kontrolu dodrZzovani pravnich predpist tykajicich se technickych poZadavkl na zboZi a
bezpecnost zbozi provadi Ceskd obchodni inspekce (http://www.coi.cz/). Dozor nad

ochranou osobnich Udaji  provadi Ufad pro ochranu osobnich  Udajd
(http://www.uoou.cz/). Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotfebitel( zajistuje Prodavajici

prostfednictvim své vySe uvedené emailové adresy, pfipadné se mUze Kupujici obracet na
zajmova sdruZeni a jiné subjekty pUsobici v rdmci ochrany prav spotrebitel(l. Prodavajici
neni ve vztahu ke Kupujicimu vdzadn Zadnymi kodexy chovani ani Zadné takové dobrovolné
nedodrzuje (ve smyslu § 1826 odst. 1 pism. e) ob¢anského zakoniku).

Obsah webovych stranek Prodavajiciho, vsechny na nich materidly (texty, fotografie,
obrazky, loga a dalsi) a v souvisejicich tisténych médiich (propagacni letaky, inzerce atd.),
vCetné programového vybaveni webového rozhrani a téchto obchodnich podminek, je
chranén autorskym pravem Proddvajiciho a mohou byt chranény dalSimi pravy dalSich
osob. Obsah nesmi byt Kupujicim a UZivatelem ménén, kopirovdn, rozmnoZovan, Sifen ani
pouzit Zadnou treti stranou k jakémukoli Ucéelu bez pisemného souhlasu Prodavajiciho.
Zejména je zakazano uplatné nebo bezplatné zpfistuprfiovat fotografie a texty umisténé na
webovém rozhrani. Pfi nerespektovdni tohoto zakazu bude Prodavajici postupovat
v souladu se zakonem ¢. 121/2000 Sh., autorsky zakon, ve znéni pozdéjsich predpist.
Nazvy a oznaceni vyrobk(, zbozZi, sluzeb, firem a spole¢nosti mohou byt registrovanymi

obchodnimi zndmkami pfislusnych vlastnik(.

Kupuijici souhlasi s tim, Ze pokud vyrobce zboZi nedokdzZe licencovat produkt na koncového
uZivatele, zlstane produkt licencovan na prodejce, ktery pro koncového uzivatele produkt
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od vyrobce zakoupil. Toto nebrani kupujicimu produkt pouZivat pro ucel, pro ktery byl
zakoupen.

10.8. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neudcéinné nebo
nepouzitelné (a to i z dlivodl jejich rozporu s prdvem na ochranu spottebitele), nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice pfriblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti nebo
nepouZitelnosti jednoho ustanoveni neni dotknutd platnost ostatnich ustanoveni. Zmény
a doplnky kupni smlouvy ¢i obchodnich podminek vyzaduji pisemnou formu.

10.9. Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je uloZena a archivovana Prodavajicim v
elektronické podobé a neni pfistupna tretim osobdam (ustanoveni téchto podminek a
zdkona o poskytnuti kupni smlouvy a obchodnich podminek Kupujicimu nejsou timto
jakkoli dotéena). Kupni smlouvu vcéetné obchodnich podminek poskytne Prodavajici
Kupujicimu na vyzadani v textové podobé (v elektronické podobé zaslanim emailem)

10.10. Kupujici na sebe prebira nebezpeci zmény okolnosti (ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku).

10.11. Znéni obchodnich podminek muzZe Prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Prava a povinnosti
stran se fidi vZdy tim znénim obchodnich podminek, za jehoz Ucinnosti vznikly.

10.12. V pfipadé dotazu k obchodnim podminkdm a kupni smlouvé poskytne Proddvajici
Kupujicimu bezodkladné veskeré potfebné informace.

10.13. Podle zdkona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu uctenku. Zaroven
je povinen zaevidovat pfijatou trZzbu u sprdvce dané online; v pfipadé technického
vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.

Tyto obchodni podminky jsou platné a ic¢inné od 15.1.2020.
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Odstoupeni od smlouvy

Pouceni o pravu na odstoupeni od kupni smlouvy

1. Pravo na odstoupeni od kupni smlouvy

1.1 Do 14 dnl ma Kupuijici pravo na odstoupeni od kupni smlouvy bez udani dlivodu

1.2 Kupujici ma pravo odstoupit od kupni smlouvy bez udani divodu ve Ihté 14 dnl ode dne
nasledujiciho po dni, kdy Kupujici nebo jim uréena tfeti osoba prevezme zbozi.

1.3 Pro Ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musi Kupujici o svém odstoupeni od
této smlouvy informovat Prodavajiciho, a to formou jednostranného pravniho jednani
(naptiklad dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb, faxem, e-
mailem, pfipadné i osobné). Kupujici mGze poufZit pfiloZzeny vzorovy formular pro odstoupeni
od kupni smlouvy, neni to v3ak jeho povinnosti.

1.4 Aby byla dodrZena lh(ta pro odstoupeni od kupni smlouvy dana zdkonem, postacuje odeslat
odstoupeni od kupni smlouvy pred uplynutim prislusné Ihlty.

2. Dusledky odstoupeni od smlouvy

2.1 Pokud Kupujici odstoupi od kupni smlouvy, Prodavajici vrati bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnl ode dne, kdy mu doslo ozndmeni o odstoupeni od kupni smlouvy,
vsechny platby, které od Kupujiciho obdrzel, véetné nakladi na dodani zboZi (kromé
dodatecénych nakladl vzniklych v disledku zvoleného zplsobu dodani Kupujicim, ktery je jiny
nez nejlevnéjsi zplsob standardniho dodani nabizeny Prodavajicim).

2.2 Pro vraceni plateb Prodavajici pouzije stejny platebni prostfedek, ktery pouZil Kupujici pro
provedeni pocatecni transakce, pokud Kupujici vyslovné neurcil jinak. V Zddném pfripadé tim
Kupujicimu nevzniknou dalsi naklady. Platbu Prodavajici vrati az po obdrZzeni vraceného zbozi
nebo prokdazete-li, Ze Kupujici zboZi odeslal zpét, podle toho, co nastane dfive.

2.3 Zboii bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dnli ode dne, kdy doslo k odstoupeni od
kupni smlouvy, Kupujici zasle zpét nebo je pfeda na kontaktni adrese Prodavajiciho, ktera je
nejblize jeho bydlisti. Lhlita se povaZuje za zachovanou, pokud Kupujici odesle zboZi zpét
pred uplynutim 14 dnd.

2.4 Kupuijici ponese pfimé naklady spojené s vracenim zbozi

2.5 Kupujici odpovida pouze za snizeni hodnoty zboZi v dlisledku nakladani s timto zboZzim jinym
zpUsobem, nez ktery je nutny k obeznameni se s jeho povahou, vlastnostmi a funkénosti.
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Odstoupeni od smlouvy podle dle § 1829 odst. 1 obcanského zakoniku

(vyplnite tento formular a poslete jej zpét pouze v pripadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy)

Adresat (Prodavajici):

Marek Marsal DIC: CZ7603152447
Fibichova 2570/15 IC: 63738121

430 03, Chomutov Mobil +420 725 669 889
Ceska republika Email: obchod@shope.cz

Oznamuji, Ze timto odstupuji od smlouvy o ndkupu tohoto zbozi:

Datum objednani zbozi:
Datum obdrzeni zbozi (datum, kdy jsem zbozi pfevzal/a):
Jméno a pfijmeni:
PoStovni adresa:
Céstku za zboZi pozaduji:
a) zaslat stejnym zplsobem, jakym byla provedena pocatecni transakce: ano /ne (*)

b) jinym zplsobem (**):

Datum:

Pokud zasilate odstoupeni v listinné podobé, pfipojte svlj podpis:

* nehodici $krtnéte
** doplrite

SHOPE.CZ 16 |Stranka



Reklamacni protokol

Reklamacni ¢ast (vyplni zakaznik) Jméno a adresa kupujiciho:
Kontaktni osoba:
Telefon:
Email:
Bankovni ucet:
Cislo objednavky:

Popis davodu k reklamaci:

Reklamacni fad:

1.K reklamaci je nutné ve vSech pfipadech zaslat tento vyplnény reklamacni formular.

2. Dodavatel se zavazuje vyfidit reklamaci ve prospéch zakaznika v co nejkrat$im terminu, a
nejpozdéji do 30 dni od pfijeti tohoto reklamacniho protokolu.

Podpisem reklamacniho formulare zakaznik potvrzuje, Ze se seznamil s reklamacénim radem a Ze s nim
souhlasi.

Datum Podpis

Servisni ¢ast (vyplni prodavajici):

Datum Podpis

Dodavatel:

Marek Marsal DIC: CZ7603152447
Fibichova 2570/15 IC: 63738121

430 03, Chomutov Mobil +420 725 669 889
Ceska republika Email: obchod@shope.cz
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